Liebherr SmartMonitoring
Nutzungsbedingungen

Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist der von der Liebherr-Hausgerate GmbH (nachfolgend ,HAU")
bereitgestellte Liebherr SmartMonitoring-Service (nachfolgend ,,SmartMonitoring®).

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten ausschlieBlich fir die Nutzung von
SmartMonitoring. Anbieter von SmartMonitoring ist die Liebherr-Hausgerdate GmbH, Memminger
StraBe 77-79, 88416 Ochsenhausen.

1.2 Fur die Nutzung anderer Angebote von Gesellschaften der Firmengruppe Liebherr im
Zusammenhang mit der Nutzung von SmartMonitoring gelten die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Anbieter der Angebote.

1.3 SmartMonitoring richtet sich ausschlieBlich an Nutzer, die in Auslbung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Andere Nutzer sind von der Nutzung von
SmartMonitoring ausgeschlossen.

2. Gegenstand von SmartMonitoring

SmartMonitoring ist ein digitaler cloudbasierter Service, der es ermdglicht, den Schaltzustand von
Komponenten sowie Alarmzustdnde und Temperaturen von ein oder mehreren professionellen Kihl- und
Gefriergraten aufzuzeichnen und visuell in einer browserbasierten Anwendung darzustellen. Im Weiteren
konnen mit SmartMonitoring MessgroBen, mittels externer Sensorik, die in verschiedenen Varianten als
Zubehor zum SmartMonitoring-System erworben werden kann, erfasst und dargestellt werden.

3. Nutzungsrecht

Der Nutzer wird nach MaBgabe dieser Nutzungsbedingungen ausschlieB3lich gegenliber der HAU zur
Nutzung von SmartMonitoring berechtigt. Das Nutzungsrecht ist ein geratebezogenes, einfaches, nicht
ausschlieBliches, nicht Gbertragbares, zeitlich gemaf Ziffer 5.1 beschranktes Nutzungsrecht (nachfolgend
~SmartMonitoring-Lizenz“)

4, Nutzungsvoraussetzungen und Pflichten des Nutzers

4.1 Um SmartMonitoring nutzen zu kénnen, bendtigt der Nutzer auf seine Kosten
- ein flr SmartMonitoring geeignetes Kiihl- und / oder Gefriergerat mit geeigneter Liebherr-
Vernetzungshardware (,SmartCoolingHub* oder ,SmartModule“) oder kompatiblem ,Testo-
Datenlogger®,
- eine gultige SmartMonitoring-Lizenz fir die jeweilige Messstelle und
- ein aktives MyLiebherr-Business-Konto.

4.2  Der Nutzer verpflichtet sich, nur von der HAU fiir SmartMonitoring zugelassene Kihl- und / oder
Gefriergerate zu registrieren und seine Kontaktdaten im Nutzerprofil von SmartMonitoring stets auf
dem aktuellen Stand zu halten.

4.3 SmartMonitoring darf nur mit von der HAU fiir SmartMonitoring freigegebenen Kiihl- und / oder
Gefriergeraten verwendet werden, die innerhalb der europaischen Union, EFTA-Staaten oder dem
Vereinigten Konigreich aufgestellt sind und dort verwendet werden.
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4.5

Die von der HAU fiir SmartMonitoring freigegebenen Kihl- und / oder Gefriergerate dirfen
ausschlieBlich mit den von der HAU zugelassenen Vernetzungslosungen vernetzt werden.

Der Nutzer darf SmartMonitoring nicht missbrauchlich verwenden, insbesondere darf er keine
technischen Beschrankungen von SmartMonitoring umgehen oder gesetzwidrige Zwecke verfolgen.

5. Geratedaten

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.

Sofern SmartMonitoring (i) ein ,vernetztes Produkt“ im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854
(,Data Act") ist, da es (iber ein System zur Erfassung und Ubertragung von Daten betreffend die
Nutzung des Kihl- und/oder Gefriergerats und seiner Umgebung verfiigt, welche durch die
Nutzung des Kihl- und/oder Gefriergerats generiert werden und die ,ohne Weiteres verflighare
Daten“ im Sinne des Data Act darstellen (nachfolgend ,Daten®), oder (ii) ein ,verbundener Dienst*
im Sinne des Data Act ist, gilt die nachstehende Vereinbarung iber den Datenzugang und die
Datennutzung (,Datennutzungsvereinbarung®). Der Nutzer akzeptiert mit Zustimmung zu diesen
Nutzungsbedingungen, die ihn zur Nutzung von SmartMonitoring berechtigen, ausdrtcklich auch
die Datennutzungsvereinbarung zwischen dem Nutzer und der HAU. Dem Nutzer ist zudem
bekannt und er stimmt ausdricklich zu, dass die HAU gemalB der Datennutzungsvereinbarung
berechtigt ist, auf die von dem vernetzten Produkt oder dem verbundenen Dienst generierten
Daten zuzugreifen und nach eigenem Ermessen zu speichern sowie diese Daten zu nutzen
und/oder zu verarbeiten, insbesondere zum Zwecke der Durchfiihrung eines Vertrages mit dem
Nutzer, der Produktentwicklung und -verbesserung, der Analyse von Geratezustanden und/oder
der Verbesserung des Kundenservice. Der HAU gleichgestellt sind Unternehmen der Liebherr-
Firmengruppe, Dritte gemaB der Datennutzungsvereinbarung oder soweit deren Mitwirkung fir die
vorgenannte Nutzung und/oder Verarbeitung durch die HAU erforderlich ist, sowie der fir den
Nutzer etwaig zustandige Liebherr-Handler. Liebherr-Firmengruppe sind alle Gesellschaften, an
welchen die Liebherr-International AG mit Sitz in 1630 Bulle/Schweiz direkt oder indirekt zu 50%
oder mehr beteiligt ist oder die Managementkontrolle ausibt, einschlief3lich der Liebherr-
International AG.

Ubertragt der Nutzer vertraglich (i) das Eigentum an dem vernetzten Produkt oder (ii) seine zeitlich
begrenzten Rechte zur Nutzung des vernetzten Produkts und/oder (iii) seine Rechte zur
Inanspruchnahme des verbundenen Dienstes auf einen nachfolgenden bzw. zusatzlichen
Anwender, so hat der Nutzer mit dem nachfolgenden oder zusatzlichen Anwender die hier in
Buchstabe a) und b) vereinbarten Regelungen sowie die Geltung der Datennutzungsvereinbarung
Zu vereinbaren.

Laufzeit und Kaufpreis

Die Laufzeit sowie der Kaufpreis der SmartMonitoring-Lizenz sind Gegenstand einer gesonderten
Vereinbarung zwischen dem Nutzer und dem von der HAU zum Verkauf der SmartMonitoring-Lizenz
berechtigtem Handler (nachfolgend ,,Handler").

Durch eine Vereinbarung zwischen dem Nutzer und dem Héandler kdnnen keine Rechte begrindet
werden, die Uber die in den vorliegenden Nutzungsbedingungen geregelten Rechte hinausgehen.
Dies gilt nicht, wenn der Handler die HAU ist.

Systeméanderungen

Die HAU ist im Rahmen der Produktentwicklung zu Anderungen von SmartMonitoring, insbesondere zur
Anpassung an rechtliche, gesetzliche, wirtschaftliche und technische Bedingungen, berechtigt.

8.

8.1.

Haftung

Schadensersatzanspriiche des Nutzers fir Schaden gleich welcher Art sind ausgeschlossen. Die
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten gesetzlicher Vertreter und Erfillungsgehilfen der HAU,
sofern der Nutzer gegen diese Anspriche geltend macht.

Liebherr SmartMonitoring | Nutzungsbedingungen | Stand: August 2025 | Seite 2 von 10



8.2. Von vorstehender Haftungsbeschrankung ausgenommen sind Schadensersatzanspriche, die aus
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der HAU, eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen resultieren. Ebenfalls ausgenommen von dieser Haftungsbeschrankung ist
die zumindest leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags
uberhaupt erst erméglichen und auf deren Erfallung der Nutzer vertrauen darf.

8.3. Eine gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung, insbesondere eine Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie eine Haftung bei schuldhafter Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit eines Nutzers bleibt von der vorstehenden Haftungsbeschrankung
unberthrt.

9. Verfiigbarkeit

Es besteht kein Anspruch auf eine unterbrechungsfreie Nutzung. Es wird nicht gewahrleistet, dass der
Zugang oder die Nutzung von SmartMonitoring nicht durch Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen oder
anderweitig durch Stdérungen unterbrochen oder beeintrachtigt wird. Die HAU bemuht sich um eine
maoglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit von SmartMonitoring und wird den Nutzer Uber geplante
Wartungsarbeiten im Voraus informieren. Jedoch konnen durch technische Stérungen (wie z. B.
Unterbrechung der Stromversorgung, Hardware- und Softwarefehler, technische Probleme in den
Datenleitungen) zeitweilige Beschrankungen oder Unterbrechungen auftreten.

10. Datenschutz
Der Schutz und die Sicherheit der personenbezogenen Daten der Nutzer ist flr die HAU von groBter

Wichtigkeit. Alle Informationen zum Datenschutz finden Sie hier:
https://home.liebherr.com/smartmonitoring

11. Urheberrechte, Kennzeichnungsrechte uns sonstiges geistiges Eigentum

Die in SmartMonitoring abrufbaren Inhalte (Texte, Daten, Bilder, Logos, Grafiken, Dokumentationen, Ton-,
Video- und sonstige Bilddarstellungen) unterliegen dem Urheberrecht sowie sonstiger Gesetze zum
Schutz geistigen Eigentums. Ohne ausdrickliche vorherige Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers
dirfen die Inhalte weder ganz noch teilweise vervielfaltigt, verbreitet, in anderen Medien (zum Beispiel
anderen Webseiten) gespeichert oder verandert werden.

12. Anderungen der Nutzungsbedingungen

Die HAU behalt sich vor, einzelne Klauseln dieser Nutzungsbedingungen mit Wirkung fir die Zukunft und
ohne Angabe von Grinden zu andern, sofern dies unter Bericksichtigung der Interessen der HAU und fir
den Nutzer zumutbar ist. Die HAU wird den Nutzer rechtzeitig iiber jegliche Anderungen der
Nutzungsbedingungen informieren. Falls der Nutzer der Anderung der Nutzungsbedingungen nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Inkrafttreten der gednderten Nutzungsbedingungen widerspricht,
gelten die abgeanderten Nutzungsbedingungen als angenommen. Widerspricht der Nutzer den
Anderungen ist die HAU fiir den Fall, dass ein Festhalten an der Vertragsbeziehung unter der Geltung der
bisherigen Nutzungsbedingungen nicht méglich oder zumutbar ist, unter Berticksichtigung der Interessen
des Nutzers berechtigt, den Nutzungsvertrag zu kindigen.

13. Schlussbestimmungen
13.1. Auf diese Nutzungsbedingung und ihre Auslegung findet ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des deutschen bzw. européischen

Internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

13.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand und Erfullungsort flr Rechtsstreitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen ist der Sitz der HAU.

13.3. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam und/oder nicht
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durchsetzbar, so bleibt die Giiltigkeit der Bestimmungen im Ubrigen unberiihrt. Unwirksame
und/oder nicht durchsetzbare Bestimmungen werden im Wege der erganzenden Vertragsauslegung
durch diejenigen wirksamen und durchsetzbaren Bestimmungen ersetzt, die unter Berlicksichtigung
der Interessenlage beider Parteien zur Erreichung des gewlnschten wirtschaftlichen Zwecks am
ehesten geeignet sind. Entsprechendes gilt fir die Ausfillung von Licken in diesen
Nutzungsbedingungen.
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Datennutzungsvereinbarung
1. Vorbemerkung

Die Firmengruppe-Liebherr stellt verschiedene Maschinen und/oder sonstige Produkte her (sogenannte
Vernetzte Produkte, siehe Ziffer 2.2), welche iber die Funktion verfligen, Daten iber ihre Nutzung oder
Umgebung zu erlangen, zu generieren oder zu erheben und diese Daten an die Liebherr-Firmengruppe zu
Ubermitteln (,Konnektivitat“). Diese Konnektivitat ist u.a. eine Voraussetzung daflir, dass der Kunde
verschiedene weitere auf diesen Daten basierende und von der Liebherr-Firmengruppe angebotene
Leistungen in Anspruch nehmen kann, unter anderem auch sogenannte Verbundene Dienste (siehe Ziffer
2.3). Die vorliegende Vereinbarung (Uber den Datenzugang und die Datennutzung
(,Datennutzungsvereinbarung“) gilt fiir von Liebherr hergestellte Vernetzte Produkte und/oder von
Liebherr angebotene Verbundene Dienste.

2. Definitionen

In dieser Datennutzungsvereinbarung haben die folgenden Begriffe die jeweils folgend definierte
Bedeutung:

2.1. .Data Act” ist die Verordnung (EU) 2023/2854 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
13. Dezember 2023 uUber harmonisierte Vorschriften flr einen fairen Datenzugang und eine faire
Datennutzung;

2.2. .vernetztes Produkt” ist eine Maschine, ein Gerat oder sonstiger Gegenstand, der von einer
Gesellschaft der Liebherr-Firmengruppe hergestellt wurde und der Daten tber seine Nutzung oder
Umgebung erlangt, erzeugt oder sammelt und diese Daten Uber einen offentlich zuganglichen
elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder einen gerateinternen
Zugang Ubermitteln kann und dessen Hauptfunktion nicht die Speicherung, Verarbeitung und
Ubermittlung von Daten ist;

2.3. .verbundener Dienst” ist ein von einer Gesellschaft der Liebherr-Firmengruppe angebotener
digitaler Dienst, bei dem es sich nicht um einen elektronischen Kommunikationsdienst handelt, -
einschlieBlich Software -, der zum Zeitpunkt des Kaufs, der Miete oder des Leasings so mit dem
Vernetzten Produkt verbunden ist, dass das vernetzte Produkt ohne ihn eine oder mehrere seiner
Funktionen nicht ausfiihren konnte oder der anschlieBend vom Hersteller oder einem Dritten mit
dem Vernetzten Produkt verbunden wird, um die Funktionen des vernetzten Produkts zu erganzen,
zu aktualisieren oder anzupassen;

2.4, ~PRODUKT" ist ein Vernetztes Produkt oder ein Verbundener Dienst. Das fir die vorliegende
Datennutzungsvereinbarung gegenstandliche konkrete PRODUKT ergibt sich aus dem jeweiligen
VERTRAG;

2.5. -DATEN" sind alle ,ohne weiteres verfligbare Daten“ einschlieBlich der relevanten Metadaten im
Sinne des Data Act, welche vom PRODUKT generiert werden. Die DATEN sind unter
https://go.liebherr.com/937bzk naher beschrieben.

2.6. ~Kunde" ist der Eigentimer, Besitzer oder der sonstig berechtigte Nutzer des PRODUKTS;

2.7. .Liebherr-Firmengruppe” sind alle Gesellschaften, an welchen die Liebherr-International AG mit
Sitz in 1630 Bulle/Schweiz direkt oder indirekt zu 50% oder mehr beteiligt ist oder die
Managementkontrolle austibt, einschlielich der Liebherr-International AG;

2.8. .Liebherr* ist dasjenige Unternehmen der Liebherr-Firmengruppe, welches das Vernetzte
PRODUKT hergestellt hat oder den Verbundenen Dienst anbietet;

2.9. .VERTRAG" ein Kauf-, Miet-, Leasing- oder sonstiger Vertrag (z.B. Lizenz-, Nutzungsbedingungen),
der den Kunden zur Nutzung des PRODUKTES berechtigt und der auf die vorliegende
Datennutzungsvereinbarung verweist;
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2.10.

2.11.

.Vvertragsparteien” sind einzeln oder gemeinsam der Kunde und Liebherr;

.Vertragspartner” ist der Vertragspartner des Kunden im VERTRAG.

3. Geltungsbereich

3.1.

3.2.

3.3.

Diese Datennutzungsvereinbarung gilt zwischen Liebherr und dem Kunden und regelt den Zugang
zu und die Nutzung der DATEN. Sie gilt jeweils fir das konkrete PRODUKT, an welchem der Kunde
aufgrund eines VERTRAGS ein Recht zur Nutzung erworben hat bzw. erwirbt.

Der Kunde erklart, dass er entweder Eigentiimer des vernetzten Produkts ist oder vertraglich
berechtigt ist, das vernetzte Produkt aufgrund eines Miet-, Leasing- oder dhnlichen Vertrags zu
nutzen und/oder den verbundenen Dienst aufgrund eines glltigen Vertrages in Anspruch zu
nehmen. Der Kunde verpflichtet sich, Liebherr auf ordnungsgemalB begriindete Anfrage alle
relevanten Unterlagen zur Verfigung zu stellen, um die vorstehenden Erklarungen nachzuweisen,
soweit erforderlich.

Flr die Verwendung von DATEN gilt ausschliesslich diese Datennutzungsvereinbarung. Liebherr
akzeptiert keine Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden.

4. Datenzugang und -nutzung durch Liebherr

4.1.

4.2.

4.3.

Der Kunde gewahrt Liebherr und der Liebherr-Firmengruppe das Recht, auf die DATEN zuzugreifen
und diese an die Liebherr-Firmengruppe zu ubermitteln. Der Kunde raumt Liebherr und der
Liebherr-Firmengruppe unwiderruflich ein nicht-ausschlieBliches, weltweites, unbefristetes,
ubertragbares, unterlizenzierbares und inhaltlich auf die in Ziffer 4.3 und 4.4 vereinbarten Zwecke
beschranktes Recht ein, die DATEN in jeder bekannten oder unbekannten Weise zu nutzen und zu
verwerten. Die vorstehende Rechteeinraumung umfasst insbesondere das Recht zur Bearbeitung,
Anderung, Vervielfaltigung, Verbreitung und Verwertung jedweder Art sowie das Recht, die
Nutzungsrechte zu tbertragen und zeitlich unbeschrankte Unterlizenzen zu erteilen.

Im Falle eines Vernetzten Produktes erfolgt die Rechteeinrdumung des Kunden gemaRn Ziffer 4.1
entweder mit Abschluss des VERTRAGES oder zum Zeitpunkt des Ubergangs des Eigentums bzw.
des zeitlich begrenzten Nutzungsrechts (Miete, Leasing 0.4.) am vernetzten Produkt an den
Kunden, je nachdem, was zuerst erfolgt. Im Falle eines Verbundenen Dienstes erfolgt die
Rechteeinrdumung des Kunden gemaB Ziffer 4.1 entweder mit Abschluss des VERTRAGES oder mit
Aktivierung des Verbundenen Dienstes durch den Kunden, je nachdem, was zuerst erfolgt.

Liebherr und die Liebherr-Firmengruppe sind verpflichtet, die DATEN, bei denen es sich um nicht-
personenbezogene Daten handelt, nur zu den mit dem Kunden wie folgt vereinbarten Zwecken zu
verwenden:

(@) Durchfiihrung und Erfillung von Vertrdgen mit dem Kunden oder Tatigkeiten im
Zusammenhang mit solchen Vertrdgen (z.B. Rechnungsstellung, Erstellung und Bereitstellung
von Berichten oder Analysen, Finanzprognosen, Folgenabschatzungen, Berechnung des
Personalnutzens);

(b) die Erbringung von Support-, Gewahrleistungs-, Garantie- oder ahnlichen Leistungen oder die
Beurteilung von Anspriichen des Kunden, von Liebherr oder von Dritten (z.B. in Bezug auf
Fehlfunktionen des PRODUKTS) im Zusammenhang mit dem PRODUKT;

(c) die Uberwachung und Aufrechterhaltung der Funktionsfdhigkeit, der Sicherheit und des
Schutzes des PRODUKTSs sowie die Sicherstellung der Qualitatskontrolle;

(d) die Verbesserung und Weiterentwicklung der von Liebherr oder einem anderen Unternehmen
der Liebherr-Firmengruppe angebotenen Produkte und Leistungen (z.B. Kundenservice);

Liebherr SmartMonitoring | Nutzungsbedingungen | Stand: August 2025 | Seite 6 von 10



4.4,

4.5,

(e) Entwicklung neuer Produkte oder Leistungen (einschlieBlich Losungen im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz) durch Liebherr oder die Liebherr-Firmengruppe, durch im Auftrag von
Liebherr handelnde Dritte), in Zusammenarbeit mit anderen Geschaftspartnern oder durch
Zweckgesellschaften (wie z.B. Joint Ventures];

(f) die Zusammenfihrung der DATEN mit anderen Daten oder die Erstellung abgeleiteter Daten
fir jeden rechtmaBigen Zweck, auch mit dem Ziel, diese zusammengefassten oder
abgeleiteten Daten an Dritte zu verkaufen oder anderweitig zur Verfigung zu stellen, sofern
diese Daten keine Riickschlisse auf die vom PRODUKT an Liebherr Gbermittelten spezifischen
DATEN zulassen oder es einem Dritten ermdglichen, diese DATEN aus dem Datensatz
abzuleiten.

Liebherr wird die DATEN nicht dazu verwenden, Erkenntnisse lber die wirtschaftliche Lage, die
Vermogensverhaltnisse und die Produktionsmethoden des Kunden oder Uber die Nutzung des
PRODUKTEs durch den Kunden in einer Weise zu erlangen, die geeignet ist, die wirtschaftliche
Stellung des Kunden auf den Markten, auf denen er tatig ist, zu gefahrden. Keine der unter Ziffer
4.3 vereinbarten Datennutzungen darf im Widerspruch zu dieser Ziffer 4.4 stehen und Liebherr
verpflichtet sich, durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen sicherzustellen,
dass kein Dritter innerhalb der Liebherr-Organisation eine solche Datennutzung zum Nachteil des
Kunden vornimmt.

Weitergabe an Dritte und Nutzung von Verarbeitungsdiensten

Liebherr darf die DATEN an andere Unternehmen der Liebherr-Firmengruppe oder Dritte
(insbesondere Zulieferer) weitergeben, wenn diese die DATEN zu den in Ziffer 4.3 genannten
Zwecken unter Beachtung der Ziffer 4.4 verwenden. Zur Erreichung der Zwecke gemass Ziffer 4.1.
darf Liebherr insbesondere Verarbeitungsdienste, z.B. Cloud Computing-Dienste (einschlieBlich
«Infrastructure as a Service», Platform as a Service und «software as a service»), Hosting-
Dienste oder ahnliche Dienste nutzen, um auf eigene Rechnung und in eigener Verantwortung die
vereinbarten Zwecke gemal Klausel 4.3. zu erreichen.

5. Datenzugang durch den Kunden

Sofern und soweit der Data Act anwendbar ist, gelten nachstehende Ziffern 5.1. bis 5.3:

5.1.

5.2.

5.3.

Liebherr ist verpflichtet, die DATEN zusammen mit den fir die Interpretation und Nutzung dieser
DATEN erforderlichen Metadaten dem Kunden auf dessen Anfrage hin unentgeltlich zuganglich zu
machen. Einzelheiten, wie dieser Zugang konkret zu erfolgen hat, sind zwischen den
Vertragsparteien separat zu vereinbaren.

Stellt der Kunde eine Stérung im Zusammenhang mit den vertragsgegenstandlichen DATEN, den
Zugriffsrechten des Kunden oder der Datenqualitdt und den Zugriffsregelungen fest und meldet
der Kunde Liebherr eine detaillierte Beschreibung der Stérung, so werden Liebherr und der Kunde
nach Treu und Glauben zusammenarbeiten, um die Ursache der Storung zu ermitteln. Ist die
Storung auf eine Pflichtverletzung von Liebherr zurlickzufihren, so ist Liebherr verpflichtet, die
Storung innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben.

Liebherr kann nach Treu und Glauben die Spezifikationen der DATEN oder die Zugangsmodalitaten
einseitig andern, wenn dies durch die allgemeine Geschaftstatigkeit von Liebherr oder der
Liebherr-Firmengruppe sachlich gerechtfertigt ist - beispielsweise durch eine technische
Anderung aufgrund einer unmittelbaren Sicherheitsliicke in der Produktlinie oder der damit
verbundenen Dienstleistungen oder eine Anderung der (digitalen) Infrastruktur von Liebherr oder
von der Liebherr-Firmengruppe. Der Kunde ist (ber eine solche Anderung zu informieren, es sei
denn, dass eine solche Ankindigung unter den gegebenen Umstanden unmoglich oder
unangemessen ware, z. B. wenn sofortige Anderungen aufgrund einer gerade entdeckten
Sicherheitslucke erforderlich sind.

Liebherr kann sich zur Auslibung der Datenzugriffsrechte des Kunden aus diesem Vertrag eines
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Dritten bedienen (einschlieBlich eines Dritten, der Datenvermittlungsdienste im Sinne von Artikel
2 der Verordnung (EU) 2022/868 erbringt). Ein solcher Dritter gilt nicht als Datenempfanger im
Sinne des Data Acts, es sei denn, er verarbeitet die DATEN fir seine eigenen Geschaftszwecke.

6. Datennutzung durch den Kunden

Sofern und soweit der Data Act anwendbar ist, gelten nachstehende Ziffern 6.1. und 6.2:

6.1.

6.2.

Der Kunde darf die von Liebherr zur Verfiigung gestellten DATEN zu jedem rechtmafBigen Zweck
nutzen und/oder, soweit die DATEN an den Kunden Uibermittelt werden oder von ihm abgerufen
werden konnen, vorbehaltlich der Einschrankungen gemaRB Ziffer 6.2 und sofern der Data Act die
Nutzung nicht untersagt, frei weitergeben.

Unbefugte Nutzung und Weitergabe von DATEN durch den Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Folgendes zu unterlassen:

6.2.1. die DATEN zu verwenden, um ein Produkt zu entwickeln, das mit dem vernetzten Produkt

konkurriert, noch die DATEN zu diesem Zweck an einen Dritten weiterzugeben;

6.2.2. die DATEN zu verwenden, um Erkenntnisse Uber die wirtschaftliche Lage, die Vermdgenswerte

und die Produktionsmethoden von Liebherr oder anderen Unternehmen der Liebherr-
Firmengruppe zu gewinnen;

6.2.3. Zwangsmittel anwenden oder Licken in der technischen Infrastruktur von Liebherr oder der

Liebherr-Firmengruppe, die zum Schutz der DATEN vorgesehen ist, missbrauchen, um Zugang
zu den DATEN zu erhalten;

6.2.4. die DATEN an einen Dritten weitergeben, der als Gatekeeper gemal Artikel 3 der Verordnung

(EU) 2022/1925 gilt.

7. Personenbezogene Daten

Sofern und soweit die Verordnung (EU) 2016/679 («DSGVO») anwendbar ist, gelten folgende Ziffern 7.1

bis 7.3:

7.1.

7.2.

7.3.

Liebherr und die Liebherr-Firmengruppe darf alle DATEN, bei denen es sich um personenbezogene
Daten handelt, nutzen, an Dritte weitergeben oder in sonstiger Weise verarbeiten, soweit daflr
eine gultige Rechtsgrundlage gemalB Artikel 6 DSGVO vorliegt und gegebenenfalls die
Bedingungen von Artikel 9 der DSGVO und von Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG
(Datenschutzrichtlinie fir elektronische Kommunikation) erfiillt sind.

Wenn der Kunde nicht die betroffene Person ist, stellt Liebherr dem Kunden die DATEN, bei denen
es sich um personenbezogene Daten handelt, nur dann zur Verfigung, wenn eine gultige
Rechtsgrundlage fir die Bereitstellung personenbezogener Daten gemal Artikel 6 der DSGVO
vorliegt und gegebenenfalls die Bedingungen von Artikel 9 DSGVO und Artikel 5 Absatz 3 der
Richtlinie 2002/58/EG (Richtlinie Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und
elektronische Kommunikation) erfdllt sind.

In diesem Zusammenhang muss der Kunde, wenn er nicht die betroffene Person ist, Liebherr die
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung gemaB Artikel 6 DSGVO (und gegebenenfalls die
anwendbare Ausnahmeregelung geman Artikel 9 DSGVO und Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie (EU)
2002/58) angeben, auf der die Bereitstellung personenbezogener Daten beantragt wird.

8. Geschaftsgeheimnisse

8.1.

Sofern DATEN als Geschaftsgeheimnisse im Sinne von Artikel 2 Nummer 1 der Richtlinie
(EU) 2016/943 geschitzt sind, kann Liebherr selbst Massnahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

der als Geschaftsgeheimnis geschitzten Daten ergreifen. Liebherr kann auch einseitig geeignete
technische und organisatorische SchutzmaBnahmen ergreifen, wenn diese den Zugang und die
Nutzung der Daten durch den Kunden im Rahmen dieser Datennutzungsvereinbarung nicht
beeintrachtigen. Zusatzlich kann Liebherr mit dem Kunden in einem separaten Vertrag
(kundenseitige) Massnahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit von Geschéaftsgeheimnissen
vereinbaren, wie z.B. die Ergreifung bestimmter verhaltnismaBiger technischer und
organisatorischer MaBnahmen. Reichen die anfanglich vereinbarten MaBnahmen nicht aus, kann
der Liebherr im Einzelfall entweder einseitig die MaBnahmen erhéhen oder verlangen, dass
zusatzliche MaBnahmen mit dem Kunden vereinbart werden. Kommt keine Einigung Uber die
erforderlichen MaBnahmen zustande oder halt sich der Kunde nicht an die vereinbarten
MaBnahmen, kann Liebherr die Weitergabe bestimmter als Geschaftsgeheimnis geschitzter
DATEN unter den im Data Act festgelegten Bedingungen aussetzen.

Liebherr oder ein dritter Geschaftsgeheimnistrager kann auch von Fall zu Fall die Weitergabe
bestimmter, identifizierter Geschaftsgeheimnisse verweigern, und zwar ausschlieBlich in
Ausnahmefallen und unter den im Data Act festgelegten Bedingungen.

Verstosst der Kunde gegen seine Verpflichtungen zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen, kann
Liebherr oder der Inhaber des Geschaftsgeheimnisses die Weitergabe von DATEN verweigern oder
aussetzen, unbeschadet anderer Rechtsbehelfe, die Liebherr nach dieser
Datennutzungsvereinbarung oder nach geltendem Recht zur Verfligung stehen, stehen Liebherr
die Rechte nach Art. 11 des Data Acts zu.

Bevor der Kunde als Geschaftsgeheimnis geschiitzte DATEN einem Dritten zuganglich macht,
muss der Kunde Liebherr unverziglich darlber informieren, dass als Geschaftsgeheimnis
geschitzte Daten einem Dritten zuganglich gemacht werden, die betreffenden Daten spezifizieren
und Liebherr die Identitat, den Sitz und die Kontaktdaten des Dritten mitteilen. Die gegebenenfalls
vereinbarten Schutzmassnahmen mussen auf Dritte mit derselben Pflicht Gbertragen werden,
inklusive derselben Pflicht im Falle einer zusatzlichen Weitergabe durch Dritte.

Um zu Uberprifen, ob und in welchem Umfang der Kunde die SchutzmaBnahmen von Liebherr
umgesetzt hat und aufrechterhalt, erklart sich der Kunde bereit, entweder (i) jahrlich auf Kosten
des Kunden einen Auditbericht zur Bewertung der Sicherheitskonformitat von einem vom Kunden
ausgewahlten unabhangigen Dritten zu erhalten oder (ii) jahrlich auf Kosten von Liebherr ein Audit
zur Bewertung der Sicherheitskonformitat von einem von Liebherr ausgewahlten unabhangigen
Dritten zuzulassen.

9. Ubertragung der Nutzung und Mehrfachnutzer

9.1.

9.2.

Ubertragt der Kunde vertraglich (i) das Eigentum an dem Vernetzten Produkt oder (ii) seine zeitlich
begrenzten Rechte zur Nutzung des Vernetzten Produkts und/oder (iii) seine Rechte zur
Inanspruchnahme des Verbundenen Dienstes auf einen nachfolgenden bzw. zusatzlichen Nutzer,
so hat der Kunde mit dem nachfolgenden oder zusatzlichen Nutzer eine Vereinbarung Uber die in
dieser Datennutzungsvereinbarung festgelegten Bedingungen flr den Datenzugriff und die
Datennutzung abzuschlieBen.

Sofern und soweit die Nichteinhaltung der Verpflichtungen des Kunden gemaRB Ziffer 9.1 dazu
fUhrt, dass Liebherr und/oder die Liebherr-Firmengruppe die DATEN nutzt und weitergibt, ohne
dass ein Vertrag mit dem nachfolgenden oder zusatzlichen Nutzer besteht, stellt der Kunde
Liebherr und/oder die Liebherr-Firmengruppe von allen Schadensersatzanspriichen des
nachfolgenden oder zusatzlichen Nutzers gegeniber Liebherr und/oder die Liebherr-
Firmengruppe fiir die Nutzung der DATEN nach der Ubertragung oder voriibergehenden Nutzung
des PRODUKTSs frei.

10. Inkrafttreten, Laufzeit, Beendigung

10.1.

Diese Datennutzungsvereinbarung tritt mit Zustandekommen des VERTRAGES in Kraft und lauft
fir 36 Monate. Das Recht zur ordentlichen Kindigung wird ausgeschlossen. Das Recht zur
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10.2.

auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Vertragsparteien unberihrt.
Eine  Kindigung bedarf der Schriftform. Sollte der VERTRAG oder diese
Datennutzungsvereinbarung vor Ablauf der 36 Monate enden, endet damit auch automatisch die
jeweils andere vorbezeichnete Vereinbarung.

Beendigung

Ungeachtet der unter Ziffer 10.1 vereinbarten Vertragsdauer endet diese
Datennutzungsvereinbarung

10.2.1. mit der Zerstorung des PRODUKTs oder wenn das PRODUKT seine Fahigkeit, DATEN zu

generieren, auf irreversible Weise verliert; oder

10.2.2. wenn der Kunde das Eigentum an dem PRODUKT verliert oder wenn die Rechte des Kunden in

Bezug auf das PRODUKT im Rahmen eines Miet-, Leasing- oder ahnlichen Vertrags enden; oder

10.2.3. wenn beide Vertragsparteien dies vereinbaren.

10.3.

10.4.

10.5.

Die Punkte (b) und (c) berlihren nicht den weiterhin bestehenden Vertrag zwischen Liebherr und
jedem nachfolgenden oder zusatzlichen Nutzer

Der Ablauf der Vertragslaufzeit oder die Kiindigung dieses Datennutzungsvereinbarung entbindet
beide Vertragsparteien von ihrer Verpflichtung, kiinftige Leistungen zu erbringen und zu erhalten,
lasst jedoch die bis zum Zeitpunkt der Beendigung der Datennutzungsvereinbarung entstandenen
Rechte und Verbindlichkeiten unberihrt.

Das Erloschen oder die Beendigung der Datennutzungsvereinbarung berihrt nicht die
Bestimmungen dieser Datennutzungsvereinbarung, die auch nach Beendigung des
Datennutzungsvereinbarung gelten (insbesondere Ziffern 6, 7, 8, 9 und 11).

Die Beendigung oder das Erloschen der Datennutzungsvereinbarung hat die folgenden
Auswirkungen:

10.5.1. Liebherr stellt den Abruf der erzeugten oder gespeicherten DATEN ab dem Zeitpunkt der

Beendigung der Datennutzungsvereinbarung ein;

10.5.2. Liebherr und die Liebherr-Firmengruppe bleibt berechtigt, die vor dem Zeitpunkt der

Beendigung der Datennutzungsvereinbarung erzeugten oder aufgezeichneten DATEN wie in
dieser Datennutzungsvereinbarung festgelegt zu nutzen und weiterzugeben.

11. Anwendbares Recht

Flr diese Datennutzungsvereinbarung gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12. Schlussbestimmungen

12.1.

12.2.

Anderungen und Erganzungen des Datennutzungsvereinbarung, einschlieBlich dieser Klausel,
bedurfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen der Datennutzungsvereinbarung ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften. Falls sich
herausstellen sollte, dass der Datennutzungsvereinbarung eine Regelungsliicke enthalten, soll
eine angemessene Regelung gelten, die der am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt
hatten, wenn sie die Unwirksamkeit, Undurchfihrbarkeit oder Lickenhaftigkeit gekannt hatten.
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